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生成式AI即服务：
助力电信运营商实现
15倍增长

大量商业机会主要集中在银行、IT、政府和零售业，占2028年预测机会总额的近三分

之一（240亿美元）。

售和制造。从应用的角度，AI 催生了许多先进应用，例如

改进医学影像诊断技术（GE 医疗）、加速药物开发（辉瑞）

和根据地域偏好定制饮料口味（可口可乐）。许多电信运营

商利用 AI 优化基础设施和进行预测性维护（中国移动），银

行则利用 AI 加强实时欺诈检测（摩根大通）或优化信用评

分（美国银行）。

重新审视基础设施

问题的关键不在于企业是否部署 AI 基础设施或能否认识到

其潜在的商业价值。企业探讨的更多的话题是如何克服基

础设施和技术能力方面的挑战，利用 AI 创造价值。

不管企业是考虑打造自有 LLM，还是在现有的 LLM 上进

行训练或微调，每个模型至少会有 10 亿个参数，并且背后

许多企业在积极应对生成式 AI 等新兴 AI 创新技术所带来

的不确定性。

GlobalData 研究发现，2023 年全球有近 23000 个生成

式 AI 大语言模型（LLM）专利申请，企业部署生成式 AI 的

可能性是 2023 年的 48 倍。此外，生成式 AI 相关职位的

招聘广告数量达到了 2022 年的十倍，这表明许多企业希

望缩小这方面的技能差距。另一项研究发现，在 2024 年

第三季度，74% 的受访者认为 AI 将轻微震动或彻底颠覆

他们所在的行业。GlobalData 预测，作为 AI 技术的一个

分支，生成式 AI 将在 2025 年底创造近 90 亿美元的收入，

而到 2028 年这一数字将超过 750 亿美元。

对于 AI 的投入在许多场景已经开花结果。从行业的角度来

看，受益最大的行业包括电信和媒体、医疗、金融服务、零
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需要海量的算力、内存、网络和存储资源提供支持。这就要

求网络以高吞吐量处理更大规模的数据（训练和推理）。时

延也必须大幅改善，包括支持路由优化和线性扩展能力。

电信运营商在部署
生成式 AI 方面的优势

虽然大多数企业都有望通过生成式 AI 获益，但仍面临重重

挑战。例如，在战术层面，需要构建从数据收集流程到基础

设施设计的各领域的能力。同时也需要考虑许多战略层面

的问题，例如构建负责任的 AI 框架，考虑数据源的可解释

性和可追溯性，包括预测准确性和一致性。通常来说，模

型必须体现公平性并避免统计偏差。安全态势也要匹配具

体的 LLM 风险，例如模型中毒、篡改和盗窃。同样，针对

金融服务、IT、政府、医疗和制造等许多高增长行业，还

需要额外的措施来满足行业独特的合规需求。

电信运营商可以利用既有能力帮助企业解决 LLM 的复杂

电信运营商可以利用既有能力帮助企业解决 LLM

的复杂性问题。在基础设施层面，运营商通常拥有

强大的网络资产，包括长途网络、城域网络和最后

一公里网络。大多数运营商还拥有自己的数据中心

和城域边缘节点，通过战略性的部署，就能满足算

力网络以及距离敏感性各异的数据存储的基本要求。
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性问题。在基础设施层面，运营商通常拥有强大的网络资

产，包括长途网络、城域网络和最后一公里网络。大多数

运营商还拥有自己的数据中心和城域边缘节点，通过战略

性的部署，就能满足算力网络以及距离敏感性各异的数据

存储的基本要求。

电信行业通常是受到监管最为严格的行业之一，因此在合

规及客户隐私等领域，能够为自身及其服务的客户打造更

高标准的保障。核心网常常被政府视为“关键基础设施”，需

要成熟的数据收集与报告流程、精细化管理及网络分层防

御。在网络威胁信息等部分领域，电信运营商还与银行和

政府等行业共享数据。

私有云与生成式 AI 即服务

从市场推广的角度来看，行业巨头通常都拥有强大的销售

渠道、合作伙伴生态、客户支持以及运营能力，能够在产

品生命周期内自研或转售产品。凭借零售网点、在线渠道

和直接结算伙伴等方面的广泛布局，这些巨头企业总能成

为备受青睐的合作伙伴。此外，电信运营商往往自主或通

过合作伙伴掌握混合云或多云能力，用于内部运营或进行

本地销售。许多运营商在采购能力和多供应商系统运作经

验方面具有明显的优势。

在商业机会方面，至少有两个细分市场前景突出。大型企业，

特别是零售银行预计将占 2025 年市场机会总额的 10% 以

上（约 9.03 亿美元）。运营商可以为其提供数据中心设计、

联接等方面的支持，提供合规和治理方面的咨询服务，并

将相关需求融入参考架构。此外，电信行业的客户能提供

各自独有的数据，有助于提升 LLM 的准确性和安全性。

在中端市场方面，机会同样显著。预计 ICT 支出将占市场

总额的 50% 以上，或覆盖几乎 99% 的企业。中端市场往

往不具备选择、微调、运行和管理 LLM 的能力，更多关注

生产力和效率，导向结果而非技术。同时，由于预算有限，

这类企业往往无法承担过多的技术投入，员工人数不足百

人的公司通常不具备内部 IT 资源。

在此背景下，生成式 AI 即服务在成本、商业模式及风险管

理方面极具优势。电信运营商应考虑发展生成式 AI，从而

带动投资、拓展业务领域，突破低利润的联接服务。作为

生成式 AI 即服务的入口，运营商业应具备平台即服务能力，

甚至可以发展应用市场，吸引众多第三方应用、开发者和

其他伙伴加入。

无论是支持中端市场客户实现重复性工作的自动化，还是

推动行业变革，GlobalData 数据显示，到 2028 年全球生

成式 AI 服务带来的商业机会价值将超过 750 亿美元，是

2023 年的 15 倍。虽然欧洲、中东、非洲和美洲地区的商

业机会相对均衡，但亚太地区占比将超过 40%。此外，大

量商业机会主要集中在银行、IT、政府和零售业，占 2028

年预测机会总额的近三分之一（240 亿美元）。


