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AI时代,
运营商商业成功的关键：
新入口、新业务
新体验、新运营

文/陈浩 
华为运营商业务总裁

我们已经踏入 AI 时代的大门。今年以来，从 MWC 巴塞罗

那到 MWC 上海展，再到最近的一些行业论坛以及客户研

讨，越来越多的讨论都与 AI 相关。全球范围的运营商都在

思考这一变化带来的机遇和挑战，以及如何构筑未来的商

业成功。

我们认为，对于通信产业而言，AI 必将带来新的机遇，网

络与人工智能互促将释放更多商业价值。要深入挖掘 AI 的

潜力，助力运营商拓展市场边界、催生创新业务、增强市

场竞争力以及优化运营运维，兑现商业价值，关键在于在

战略设计中就考虑“四新”要素，即新入口、新业务、新体

验和新运营。

新机遇

电信史上的创新曾多次成为更广泛科技革命的基础。1844

年 5 月 24 日，美国科学家塞约尔·莫尔斯从华盛顿国会

大厦通过有线线路发出了世界上第一封电报。1876 年 3 月
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10 日，美国发明家亚历山大·贝尔在波士顿的贝尔实验室

完成了第一次电话通话。1969 年 10 月 29 日，加利福尼亚

大学的查理·克莱恩在洛杉矶，发出了第一条互联网信息。

如今，我们来到了 AI 时代的门口，又一次面临巨大的商业

机会。我们坚信，网络 +AI 可以释放更多商业价值。

全球电信产业提供的服务仍在快速演进升级。全球光宽

千兆用户数已经突破 3 亿，达到这一数字用了 8 年；相比之

下，百兆宽带的用户达到这一数字用了 14 年。预计 2027

年全球光宽用户将有 40% 以上使用千兆宽带。全球家宽套

餐平均速率已接近 600Mbps，比 10 年前快 100 倍，预计

2028 年这一数字将超过 1Gbps。与此同时，移动通信服

务在短短几十年间已演进到 5G 为主流的时代，并正在迈

向 5G-A。

AI 产 业 也 在 蓬 勃 发 展。 全 球 有 超 过 1300 个 大 模 型，

ChatGPT 的活跃用户超过 1.9 亿。2024 年，全球 AI PC

和 GenAI 手机出货量约为 3 亿台。全球约有 3 万家 AI 企业。

网络的快速发展支撑着 AI 快速发展和普及，AI 产业的发展

也反过来产生新的个性化和多元化需求，推动通信产业发

展。基于运营商的经验和华为的洞察，我们认为，要想抓

住 AI 带来的商机，关键在于新入口、新业务、新体验、新

运营。

新入口

打造 AI 智能体，抢占 AI 新入口。在智家业务中，AI 智能体

需要实现 " 联人 "、" 联物 " 和 " 联应用 "，理解每个家庭成员

的需求并响应，操控智慧终端满足家庭需求，联接 AI 应用

拓宽家庭业务边界，助力运营商实现家庭市场商业新突破。

一些先锋运营商已发布了面向家庭的 AI 业务。韩国运营商

SKT 推出了语音助手。凌晨，你可以让这个助手告诉你当

天的日程安排。上午，如果你前往机场，你可以让 AI 助手

帮你叫一辆出租车。中午，可以让 AI 助手帮忙点一份达美

乐披萨。晚上，通过语音指令，可以让 AI 助手帮你把家中

的智能设备设置为睡眠模式。

这里的 AI 助手其实就是一个 AI 入口，是一个能够联人、联

物、联应用的智能体，也是向 AI 驱动转型的关键。通过这

个入口，可以逐渐整合建立智慧家庭的生态，从而在价值

分配中更好地掌握主导权。这一点对企业来说很重要。

中国运营商也推出了面向家庭的 AI 主机。你可以把它与客

厅里的电视连起来，在电视上跟家人一起互动健身，它能

够实时给你提供反馈和健身动作指导；跟孩子一起玩体感

游戏，跟父母打视频通话，还能跟朋友一起看球赛。

新业务

AI 正在使能许多新的服务，聚合优质内容，逐步形成以 AI

为核心的智慧家庭生态。未来会有很多的智慧家庭应用。围

绕 AI 服务，运营商可依托电视大屏，逐渐扩展建立生态，

从“看电视”转变为“用电视”。
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在 AI 应用变现上，可分三步走：一、将 AI 融入传统业务，

如视频质量和家庭监控的升级，增强用户体验，提升用户

满意度和粘性。二、开发新的 AI 功能，如体感游戏和互动

健身，丰富业务，不断增加收入。三、全方位集成 AI 到家

庭服务中，如聚合生态，孵化各种家庭服务机器人、提供

康养、教育、家庭安全等业务。通过这些步骤，我们可以

逐渐建立智慧家庭生态，获取商业价值。

最近爆火的 3A PC 游戏黑神话 - 悟空是一个很好的例子。

它在发布之后首月卖了 2000 万套。这款游戏制作精良，

体验非常好，对电脑尤其是显卡要求也高，需要花费接近

2000 美金，才能享受到游戏提供的最佳体验 (4K、光线追

踪 )。但这样的投入相当昂贵。运营商抓住机会，推出了云

游戏。玩家仅仅需要每月花 30 美元，便可享受到极致的游

戏体验；甚至可以按照小时付费，每小时只有 0.5 美元。

而在云端玩《黑暗神话：悟空》，需要有高带宽和低延迟的

网络连接，因为 AI 渲染是在云端完成，这款游戏要求网络

时延低至 5 毫秒。

新体验

云游戏、直播购物、AI 搜索等新兴业务层出不穷，此类业务

的体验对网络质量要求很高，重点体现在时延，上下行带

宽、抖动等高要求上，给运营商带来了新的网络变现机会。

运营商可以通过新型商业模式抓住变现机会。

类似像云游戏这样的新服务体验有很多，如智能摄像头，可

以用于家庭监控、直播购物和 AI 搜索照片及视频。这些新

服务需要高质量的网络来保证用户体验。

运营商可以通过新的商业模式对高质量网络进行变现。收

费的方式可以基于差异化的时延、上行带宽甚至 AI 功能等，

并且可以按小时收费。

网络需要如何规划才能满足新业务的极致体验？总结来讲

是“一纵一横”：DC 之间的东西向连接需要打造 1ms 时

延以及 400G/800G 的性能，用户入算的南北向连接需要

打造 1ms 时延。

新运营

最近，无人驾驶出租车开始在中国以及其他一些地方进行

商业试运行  。例如在中国深圳，它没有司机，同样能从容

应对各种路况，行驶安全，速度可以达到每小时 70 公里，

乘客还可以在出租车上享受自助式的影音娱乐节目。

网络规模越来越大，也需要自动驾驶。AI 支持实现高阶自

动驾驶，提升网络运维效率。自动驾驶网络已经出现 5 年

了，但是之前 L2 和 L3 自动驾驶网络，分别是部分自治和

有条件自治；AI 的加入，成就了 L4 的自动驾驶网络。

基于通信大模型的 L4 自动驾驶网络，有五个价值，分别是

助力运营商减少客户投诉、缩短投诉闭环时间、提升业务
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在智慧家庭场景中，AI 助手其实就是一个 AI 入

口，是一个能够联人、联物、联应用的智能体，

也是向 AI 驱动转型的关键。通过这个入口，可以

逐渐整合建立智慧家庭的生态。

发放效率、减少装维上站次数、加快故障修复等，以新运

营实现运营效率的提升。这一通信大模型集成了万人的专

家经验、十万级别的局点知识、千亿的通信语料喂出来的

专业大模型。

中国的一家运营商应用了 L4 AND 一年之后，故障修复时

间从 2 小时减少到了 20 分钟。自动化排障率从 60% 提升

到了 90%。

抓住 AI 时代机遇 ,“四新”在战略中不仅是网络技术革新

的体现，更是持续释放网络商业价值的重要动力。新入口、

新业务、新体验和新运营，这四个维度相互支撑，共同构

建出通向未来商业成功之路的重要基础。

查尔斯 . 狄更斯曾说过：“顽强的毅力可以征服世界上任何

一座高峰。”

要把 AI 机会转化为商业增长，我们同样需要毅力和决心。

网络 +AI，必将释放更多商业价值！我们愿与我们的运营

商伙伴共同努力，通过行动把梦想变为现实！


