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3.4  展望

据 Conviva 用户视频报告的数据，当视频卡顿时，约三分之一的用户会感到难以忍受，立

即放弃观看；84%的用户会在体验变差一分钟内，停止观看。因此，针对用户热切关注的家庭 

Wi-Fi 网络覆盖和质量问题，运营商级的家庭 Wi-Fi 网络应以双频 Wi-Fi 的家庭网关为中心，

充分利用室内光纤等扩展介质实现 Wi-Fi 的智能覆盖，网关作为控制中心实现家庭整网的 

Wi-Fi 无缝漫游和信道调优，并结合Wi-Fi空口动态调度技术，基于应用体验感知驱动Wi-Fi空

口资源按照业务优先级、动态带宽需求进行智能调度，打造体验可保障、可管理、可运维、可

调优的家庭 Wi-Fi 网络。同时需要系统性提供以家庭网关为中心的家庭网络 Wi-Fi 体验衡量标

准 KQI（关键质量标准）和 KPI（关键性能指标），客观量化最终用户的体验（如在线视频的

时延，网页浏览的加载时间，在线游戏的响应时间等）。

全光网的无源模拟特征和组网复杂性，决定了完全自治的全光自动驾驶网络将是一个长期

的过程，华为期望与运营商伙伴、标准组织、研究机构及生态合作伙伴一道携手并进，在全光

网规、建、维、优、营各个维度的关键技术、创新应用上不断探索、实践，以支撑全光网业务

的敏捷创新及打造全自动、零等待、零接触、零故障的使用体验，加速千行百业的数智化转

型，把高品质的全光数字生活、全光数字生产带入每个家庭、每个企业，助力数字经济的高质

量发展！


