






企业云通信助力企业释放数字化潜力

企业云通信将企业通信技术与云计算技术、互联网技术进行

融合，在保证传统企业级服务标准的前提下，引入云计算带

来的快速交付、按需付费、弹性部署、自服务、开放接口

（API）等技术特点，为企业提供全网联接、深度融合、价值

创新的企业云通信服务，帮助企业释放数字化转型带来的技

术红利。

敏捷的通信平台。利用企业云通信随时随地的接入能

力，实现企业人与人、物与物、人与物的全联接，把企业

的员工、客户、合作伙伴、供应商和资产联在一起，实现

信息共享、数据交换，企业云通信将成为连接人、连接业

务、连接知识的平台。

无处不在的联接覆盖。依托企业云通信快速交付的优

势，将企业通信服务能力延展到世界任何一个角落，满足

无处不在的通信需求。

弹性的联接管理。借助企业云通信弹性部署的特点，满

足海量联接需求的可管可控，应对业务波动的潮汐效应。

通信系统内部的融合。通过企业云通信的一体化平

台，打破传统各自独立的通信系统之间的边界，将原有

各系统的通信资源进行整合，实现统一调度，并把语

音、消息、视频、状态、文件管理等通信能力模块化，

将通信能力与硬件设备进行解耦。

通信系统与业务的融合。技术与业务的融合程度是企

业数字化转型价值的决定因素，企业云通信将通信能力

整合为开放服务平台（PaaS），保证通信能力可以通过

友好的API和SDK进行实时调用，方便企业根据应用场

景与业务需求进行深度匹配，帮助企业优化工作流程，

使能产品与服务。

为了应对数字化转型中的挑战，

满足企业通信需求的提升，发挥

企业的数字化潜力，企业云通信

应运而生。

全联接 深融合
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c) 从低粘性低利润向高粘性高附加值转变

传统的系统集成商，更多的是转售设备，赚取设备差价和集

成服务费用，业务的不可替代性低。随着设备价格更加透

明，行业竞争日益激烈，价格成为最主要的竞争手段，导致

集成商的利润持续下滑。

企业云通信的服务模式，将传统以“设备”为核心的“买卖”模

式，升级到以“服务”为核心的“运营”模式，从而满足客户

对轻资产发展的要求。通过对企业用户的持续服务和持续优

化，可以与企业建立紧密的合作伙伴关系，并且通过不断的

与行业用户接触，优化产品，积累行业经验，形成自主的行

业解决方案，未来可实现行业内的横向复制。

d) 云服务的运营模式提升持续经营能力

尽管卖设备向卖服务转变可能会减少一次性的项目收入，但

也规避了项目投入过高的资金压力，降低了服务商的经营风

险。而可以预见的现金收入则提升了企业的持续经营能力。

此外，随着产业生态的建立，服务商可以与生态内的合作伙

伴探索更多的新型商业模式。单纯的设备采购模式，未来可

能变成收入分成模式或者是资源互换模式，甚至成为股权投

资模式。

IDC认为，随着企业云通信技术的成熟、产品和服务的落地、商业模式

的形成，企业云通信市场已经进入快速成长期。如何深刻理解企业的需

求，提供有竞争力的企业云通信平台和云服务，是服务商与企业用户实

现共赢的关键所在。
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通过企业云通信业务的上线，在没有大规模建设投入的基础上，为PDK增加了业务收入，带来了新的企业用户，

提升了用户体验，增加了客户粘性。

PDK采用的华为云通信平台，基于标准IMS架构设计，支持VoLTE业务能力，支持未来PDK业务逐渐向个人移动通

信业务拓展的发展规划，并且可以支持PDK业务向澳洲其他地区发展的诉求。

价值分析iv
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技领域，全球领先的专业的市场调查、咨询服务及会展

活动提供商。IDC帮助IT专业人士、业务主管和投资机构

制定以事实为基础的技术采购决策和业务发展战略。IDC

在全球拥有超过1100名分析师，他们针对110多个国家的

技术和行业发展机遇和趋势，提供全球化、区域性和本

地化的专业意见。在IDC超过50年的发展历史中，众多企

业客户借助IDC的战略分析实现了其关键业务目标。IDC

是IDG旗下子公司，IDG是全球领先的媒体出版、研究咨

询、及会展服务公司。
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